Kodeks Etyczny LG

W LG wierzymy i wyznajemy dwie gtdwne zasady, dotyczace strategii firmy:
»,Tworzenie wartosci dla klientow” oraz , Zarzadzanie oparte na
poszanowaniu godnosci cztowieka”. Zgodnie z tymi zasadami i duchem
naszego Statutu Zarzadzania, staramy sie propagowa¢ niezalezne
zarzadzanie, jak rowniez zwigzane z nim obowigzki. Interesuje nas
przestrzeganie zasad gospodarki wolnego rynku, ktora urzeczywistnia ducha
wolnej i uczciwej konkurencji. Bedziemy dazyli do uzyskania obopdlnych
korzysci z zainteresowanymi stronami na podstawie wzajemnego zaufania i
wspotpracy, dazac do uzyskania pozycji gracza Swiatowej klasy. Z tego
wzgledu ustanawiamy nasz kodeks etyczny, jako system oceny wartosci i
moralnego postepowania.

Rozdziat 1. Odpowiedzialnos$¢ i zobowigzania wzgledem klientéw

Wysoko cenimy opinie naszych klientow, bedac w przekonaniu, ze stanowig
one fundamenty naszej dziatalnosci. Staramy sie nie zawies¢
bezwarunkowego zaufania naszych klientéw, bezustannie dostarczajgc im
rzeczywistych wartosci.

1. Szacunek dla klientow

Cenimy opinie naszych klientow i zawsze realizujemy ich rzeczywiste
potrzeby. Z tego powodu postrzegamy naszych klientédw jako gtowny
wyznacznik naszych decyzji i dziatan.

2. Tworzenie wartosci

Pracujemy, aby stworzy¢ wartosci dla naszych klientdw, poniewaz to dzieki
ich satysfakcji budujemy podstawy naszej dobrej koniunktury. Bezustannie
tworzymy rzeczywiste wartosci, ktére sg zadowalajace i korzystne dla
naszych klientow.

3. Zapewnianie wartosci

JesteSmy zawsze wierni naszym klientom i zobowigzani do dotrzymywania
danego stowa. Naszym klientom oferujemy produkty najwyzszej jakosci i
ustugi w rozsadnej cenie oraz sprawng i precyzyjng odpowiedz na stawiane
wymagania.

Rozdziat 2. Uczciwa konkurencja

Nasza miedzynarodowa dziatalno$¢ biznesowa jest dostosowana do prawa i



przepiséw krajéw nas goszczacych. Stosujemy wytgcznie uczciwe i stuszne
srodki, aby zapewni¢ sobie konkurencyjng przewage na rynku sSwiatowym.

1. Dazenie do uczciwej konkurencji

Przestrzegamy zasad wolnego rynku . Z tego tez powodu dazymy do
uczciwej konkurencji i zdobywamy zaufanie naszych klientdw poprzez
produkty i ustugi najwyzszej jakosci. Uczciwie i umiejetnie
wspoétzawodniczymy z naszymi konkurentami, nie zaktdcajgc tym samym ich
intereséw i nie wykorzystujgc ich stabosci.

2. Zgodnos$¢ z prawem i przepisami

Prowadzimy nasze krajowe i zagraniczne dziatania biznesowe zgodnie z
lokalnie obowigzujgcym prawem, szanujac miejscowe zwyczaje i praktyki
biznesowe.

Rozdziat 3. Uczciwe transakcje

Wszystkie transakcje biznesowe zostang nawigzane w oparciu o zasady
réwnej konkurencji, z zagwarantowana mozliwoscig uczestnictwa dla
wszystkich podmiotéw gospodarczych. Budujemy zaufanie i otwarte na
wspotprace stosunki poprzez uczciwe i klarowne transakcje. Tego typu
relacje budowane sg z myslg o dlugoterminowej perspektywie wspdlnego
rozwoju.

1. Rowne mozliwosci

Gwarantujemy réwne szanse wszystkim podmiotom, ktére pragng zostac
naszymi partnerami biznesowymi.

Wszyscy kandydaci sg rejestrowani i wybierani w sposob racjonalny, w
uczciwym i obiektywnym procesie oceny.

2. Uczciwe procedury transakcji

Wszystkie transakcje biznesowe sg przeprowadzane w uczciwych
okolicznosciach. Warunki i procedury transakcji sq doktadnie omawiane
przez zainteresowane strony. Jakakolwiek forma nieuczciwej transakcji,
wykorzystujaca uprzywilejowang pozycje, jest niedopuszczalna.

Informacje wymagane do przeprowadzenia transakcji przekazywane sg w
oparciu o odpowiednie procedury i w stosowny sposob. Rezultaty transakcji
oceniane sg wedtug powszechnie przyjetych kryteridw, wraz z wspdlnie
przedsiewzietymi srodkami uzupetniajgcymi.

3. Wsparcie i pomoc dla partneréw biznesowych



Popieramy difugoterminowy rozwdj naszych kontrahentéw, zwiekszajac ich
konkurencyjnos¢ poprzez technologiczne i kierownicze wsparcie. Dzielimy
sie korzysciami otrzymywanymi z innowacji biznesowych.

Dazymy do wspdlnych celdw i wzajemnej wspdtpracy z naszymi
kontrahentami w promowaniu zdrowego i uczciwego srodowiska handlowego.

Rozdziatl 4. Podstawowe zasady etyczne dla pracownikow

Pracownicy LG ugruntowujg oczekiwany system wartosci i wypetniajg swoje
obowigzki bezustannie rozwijajac sie i uczciwie pracujac, w oparciu o silng
wiare w szczeros¢ i uczciwosc.

1. Podstawowe zasady etyczne

Pracownicy LG sg dumni ze swojej firmy i zawsze majq szczere i uczciwe
podejscie. Pracownicy LG utrzymujg wysoki poziom etyki i bezustannie
doktadajg wszelkich staran, aby zachowac¢ swojg godnosc¢ osobistg i dobre
imie firmy.

2. Wykonywanie obowigzkéw

Pracownicy LG oddanie wykonujg swojg prace, w oparciu o wizje i polityke
firmy.

Wyznaczone zadania wykonywane sg w najlepszy i uczciwy sposdéb, majac
na uwadze stosowne regulacje i przepisy prawne.

Pracownicy LG dbajg o mienie firmy oraz chronig i nie rozpowszechniajq
poufnych informacji, ktére zdobyli w trakcie zatrudnienia.

Pracownicy LG doktadajg wszelkich staran w celu polepszenia efektywnosci i
wydajnosci pracy, w szczegdlnosci poprzez otwartg komunikacje i
wspotprace.

3. Indywidualny rozwdj

Pracownicy LG dgzg do urzeczywistnienia wizerunku idealnego pracownika,
w szczegolnosci poprzez dbanie o nieustanny rozwdj wiasny i doskonalenie
swych umiejetnosci.

4. Uczciwos¢ w wykonywaniu obowigzkow

Pracownicy LG wykonujg swoje obowigzki w oparciu o szczeros¢ i uczciwosg,
starajac sie pielegnowac kulture uczciwego biznesu.

Pracownicy LG, podczas wypetniania swoich obowigzkdw, nie przyjmujq
zadnych korzysci finansowych od zainteresowanych stron, ktére mogtyby
wptynac na ich obiektywna ocene. Pracownicy LG postepujg wedtug zasad
spofecznie przyjetych jako moralne, zaréwno podczas petnienia swoich



obowigzkéw, jak i w zyciu prywatnym.

5. Unikanie konfliktow z interesem firmy

Pracownicy LG unikajg jakichkolwiek relacji, ktére stojg w konflikcie z
interesem firmy.

Pracownicy LG nie wykorzystujg witasnosci firmy w celu osiggniecia
osobistych korzysci.

Rozdziat 5. Obowiazki firmy wzgledem pracownikow

LG szanuje godnosc¢ swoich pracownikéw i zapewnia ich uczciwe traktowanie,
uwzgledniajace posiadane umiejetnosci i osiggang wydajnos¢ pracy. LG dazy
rowniez do wspierania kreatywnosci wsréd pracownikow.

1. Szacunek dla godnosci cztowieka

LG traktuje kazdego pracownika z oddaniem i zaufaniem, cenigc godnosé
kazdej jednostki.

LG dokfada wszelkich staran, aby wesprze¢ pracownikdw w petnej
samorealizacji, zaszczepiajac ducha odpowiedzialnosci za swojq prace.

LG udziela pracownikom niezbednych wskazowek utatwiajgcych rzetelne i
uczciwe wykonywanie powierzonych zadan.

2. Uczciwe traktowanie

LG oferuje rowne szanse wszystkim swoim pracownikom, w oparciu o ich
umiejetnosci i talent.

LG stosuje uczciwe sposoby oceny umiejetnosci i pracy swoich pracownikow
oraz odpowiednio ich wynagradza.

3. Wspieranie kreatywnosci

LG doktada wszelkich staran, aby stworzyé Srodowisko pracy przyjazne
niezaleznemu i kreatywnemu mysleniu.

LG prowadzi polityke dtugoterminowego rozwoju swoich zasobdéw ludzkich
oraz aktywnie wspiera doskonalenie umiejetnosci swoich pracownikéw.

LG stwarza dojrzatq organizacyjnie strukture, wspierajacq wzajemne
zaufanie, zrozumienie i szacunek dla réznych styldw zycia pracownikéw.

Rozdziat 6. Obowiazki wzgledem spoteczenstwa i Panstwa
LG przyczynia sie do narodowego dobrobytu i spotecznego rozwoju oraz

chroni udziaty akcjonariuszy, dazac, poprzez bezpieczne i uczciwe operacje
biznesowe, do pozycji firmy godnej zaufania.



1. Racjonalny rozwéj

LG prowadzi swoje interesy, majac na uwadze wartosci spoteczne tak w
kraju, jak i zagranica. LG dazy do zwiekszania zakresu swojej dziatalnosci
w oparciu o staty rozwoj firmy.

2. Ochrona intereséw udziatowcow
LG chroni interesy swoich udzialowcOw wypracowujgc znaczace zyski
poprzez efektywne zarzadzanie.

3. Wktad w rozwdj spoteczny

Dzieki tworzeniu nowych miejsc pracy, pfaceniu podatkéw oraz promogji
kulturalnych i charytatywnych przedsiewzie¢, LG przyczynia sie do
narodowego i spotecznego rozwoju.

4. Ochrona srodowiska

LG dokfada wszelkich staran, aby zapobiec zanieczyszczeniu Srodowiska i
korzysta ze wszystkich koniecznych s$rodkéw, aby chroni¢ cenne zrédia
naturalne.



