
ประมวลจริยธรรมของแอลจี 
 

อารัมภบท 
 ที่แอลจี พวกเราจะแบงปนและยึดม่ันในปรัชญาแหงองคกรที่สําคัญสองประการคือ 
“ก า ร ส ร า ง คุ ณ ค า เ พ่ื อ ส น อ ง ต อ ลู ก ค า ” แ ล ะ 
“การบ ริหารจั ดการบน พ้ืนฐานแห งการ เคารพในศักดิ์ ศ รีความ เปนม นุษย ” 
ดวยพ้ืนฐานแหงปรัชญาทั้งสองน้ีและภายใตจิตวิญญาณแหงกฏบัญญัติการบริหารจัดกา
ร ข อ ง เ ร า 
เราพยายามอยางยิ่งที่จะสงเสริมการบริหารจัดการดวยตนเองและพรอมรับผิดชอบกับส่ิง
ต า ง ๆ  ที่ ต า ม ม า 
ความสนใจของเราคือการสงเสริมหลักเศรษฐกิจตลาดเสรีซ่ึงประกอบดวยจิตวิญาณแหง
ก า ร แ ข ง ขั น กั น อ ย า ง เ ส รี แ ล ะ เ ป น ธ ร ร ม 
และดังที่เราไดรับมอบหมายเพ่ือไปสูเปาหมายการเปนผูประกอบการช้ันนําระดับโลก 
เราจะดําเนินการสรางประโยชนรวมกันกับผูมีสวนไดเสียบนพ้ืนฐานความไววางใจและค
ว า ม ร ว ม มื อ ร ว ม กั น อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง  ด ว ย ป ร ะ ก า ร ฉ ะ น้ี 
เราต้ังใจอยางแนวแนที่จะยึดม่ันประมวลจริยธรรมที่ไดประกาศออกไปใหเปนปทัสถานเ
พ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจอยางมีคุณคาและประกอบการอยางมีครรลองคลองธ
รรม 
 
บทที่ 1 ความรับผิดชอบและพันธะตอลูกคา 
 เ ร า ใ ห ค ว า ม เ ค า ร พ อ ย า ง สู ง ต อ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ลู ก ค า 
เพราะเราเช่ือม่ันวาความเห็นเหลาน้ีเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดสําหรับการประกอบธุรกิจ 
เ ร า แ ส ว ง ห า ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น อ ย า ง ไ ม มี เ ง่ื อ น ไ ข ที่ ม่ั น ค ง จ า ก ลู ก ค า 
โดยการจัดสรรคุณคาทางปฏิบัติใหแกลูกคาอยางตอเน่ือง 
 
 ขอ 1 ความเอาใจใสในลูกคา 
 เราใหความสําคัญตอความเห็นของลูกคาและจะตอบสนองความตองการที่แทจริง
ข อ ง ลู ก ค า เ ส ม อ 
ลูกคาเปนเสมือนมาตรฐานที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจและการประกอบกิจการของเรา 
 
 ขอ 2 การสรางคุณคา 
 เ ร า ส ร า ง คุ ณ ค า ใ ห แ ก ลู ก ค า ด ว ย ก า ร ม อ บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห แ ก เ ข า 
อั น จ ะ เ ป น พ้ื น ฐ า น แ ห ง ค ว า ม รุ ง โ ร จ น ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 



และเรายังคงเดินหนาสรางคุณคาในทางปฏิบัติซ่ึงเปนประโยชนและสนองความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาของเราอยางตอเน่ือง  
 
 ขอ 3 การจัดหาคุณคา 
 เ ร า ซ่ื อ สั ต ย ต อ ลู ก ค า เ ส ม อ  แ ล ะ ผู ก พั น รั ก ษ า สั ญ ญ า ที่ ใ ห ไ ว 
เราจะมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดและมีราคาสมเหตุสมผลใหแกลูกคา 
และเราจะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 
บทที่ 2 การแขงขันที่เปนธรรม 
 กิจกรรมทางธุรกิจทั่วโลกของเราเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ 
ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ น้ั น ๆ  ซ่ึ ง ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น 
เราใชวิธีการที่เปนธรรมและสุจริตเทาน้ันในการสรางความม่ันคงที่ไดเปรียบทางการแข
งขันในตลาดการคาโลก 
 
 ขอ 1 การดําเนินการแขงขันแบบเสรี 
 เ ร า ส ง เ ส ริ ม ห ลั ก ก า ร ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ล า ด เ ส รี  ดั ง น้ั น 
เ ร า จึ ง ดํ า เ นิ น ก า ร แ ข ง ขั น แ บ บ เ ส รี 
และได รับความไววางใจจากลูกคาผานสินคาและบริการที่ มีคุณภาพที่ดีที่ สุด 
เราแขงขันอยางสุจริตและอยางมีความสามารถกับคูแขง แตจะไมกระทําการใดๆ 
ที่กระทบตอผลประโยชนหรือใชประโยชนจากความออนแอของคูแขง  
 
 ขอ 2 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เราประกอบธุรกิจทั้งภายในและตางประเทศตามกฎหมายและกฎระเบียบของทองถิ่
นน้ันอยางเครงครัด และโดยคํานึงถึงธรรมเนียมทางการคาแหงทองถิ่นน้ันดวย 
  
บทที่ 3 การทําธุรกรรมที่เปนธรรม 
 ธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นอยูบนพ้ืนฐานของหลักการแขงขันที่เปนธรร
ม ด ว ย โ อ ก า ส ที่ เ ท า เ ที ย ม กั น  แ ล ะ ถู ก ยื น ยั น แ ก ทุ ก ฝ า ย ที่ เ ข า ร ว ม 
เราสรางความไววางใจและความสัมพันธผานการทําธุรกรรมที่ยุติธรรมและโปรงใส 
โดยความสัมพันธน้ีอยูบนพ้ืนฐานของวิสัยทัศนที่ยาวไกลเพ่ือใหเกิดการเติบโตไปดวยกั
น 
 
 ขอ 1 โอกาสที่เทาเทียมกัน 



 เรามอบโอกาสที่เทาเทียมกันแกทุกบริษัทที่มีคุณสมบัติที่ประสงคจะเปนหุนสวนทา
งธุรกิจกับเรา  
 บริษัทผูสมัครทุกรายจะไดรับการลงทะเบียนและคัดเลือกดวยวิธีการที่มีเหตุผล 
ตามกระบวนการประเมินที่เปนธรรมและไมลําเอียง 
 
 ขอ 2 กระบวนการทําธุรกรรมที่เปนธรรม 
 ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม ทั้ ง ห ม ด อ ยู ภ า ย ใ ต ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค กั น 
เง่ือนไขและขั้นตอนในการทําธุรกรรมจะมีการเจรจาอยางเพียงพอระหวางคูภาคีที่เกี่ยว
ของ การทําธุรกรรมที่อยุติธรรมจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบจะไมเกิดขึ้น 
การแลกเปลี่ยนขอมูลในการทําธุรกรรมจะกระทําผานกระบวนการอันเหมาะสมและภายใ
น เ ว ล า อั น ค ว ร 
การประเมินผลการทําธุรกรรมจะกระทําโดยวิธีปกติตามมาตรการที่สรางรวมกัน 
 
 ขอ 3 กระบวนการทําธุรกรรมที่เปนธรรม 
 เราสนับสนุนการเติบโตในระยะยาวของตัวแทนจําหนายและผูขายสินคาของเรา 
โดยการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันผานการชวยเหลือทางเทคโนโลยีและระบ
บการบริหารจัดการ เราแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรมทางธุรกิจ 
 เราจะใชความพยายามและความรวมมือรวมกับตัวแทนจําหนายและผูขายสินคา 
ในการสงเสริมบรรยากาศการคาที่ม่ันคงและธํารงไวซ่ึงระบบการคาที่เปนธรรม 
  
บทที่ 4 จริยธรรมพื้นฐานสําหรับพนักงาน 
 บ น ค ว า ม เ ช่ื อ อ ย า ง แ ร ง ก ล า ใ น ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย แ ล ะ เ ป น ธ ร ร ม 
พนักงานแอลจีสรางระบบคานิยมที่พึงประสงคและทําหนาที่ใหบรรลุผลผานการพัฒนาต
นเองและการทํางานที่เปนธรรมอยางตอเน่ือง 
 
 ขอ 1 จริยธรรมพ้ืนฐาน 
 พ นั ก ง า น แ อ ล จี มี ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น บ ริ ษั ท 
แ ล ะ ธํ า ร ง ไ ว ซ่ึ ง ทั ศ น ค ติ ที่ ซ่ื อ สั ต ย แ ล ะ เ ป น ธ ร ร ม อ ยู เ ส ม อ 
พ นั ก ง า น แ อ ล จี ยึ ด ถื อ ม า ต ร ฐ า น ขั้ น สู ง ท า ง ศี ล ธ ร ร ม 
และพยายามอยางตอเ น่ืองเ พ่ือธํารงไว ซ่ึง ศักดิ์ ศ รีในปจ เจกชนของพนักงาน 
และช่ือเสียงของบริษัท 
 
 ขอ 2 การทําใหสําเร็จซ่ึงหนาที่ 



 พนักงานแอลจีจะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จดวยความซ่ือสัตยตามวิสัยทัศนและนโยบา
ยของบริษัท 
 หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะไดรับการปฏิบัติดวยวิธีการที่เปนไปไดที่สุดและดีที่สุด 
และสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
 พ นั ก ง า น แ อ ล จี จ ะ รั ก ษ า แ ล ะ ส ง ว น ไ ว ซ่ึ ง ท รั พ ย สิ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
และจะไมเปดเผยขอมูลความลับของบริษัทที่ไดรับในระหวางการจางงาน 
 พนักงานแอลจีจะทุมเทตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานผานการส่ือสารอ
ยางเปดเผย และความรวมมือกับเพ่ือนรวมงานและแผนกอื่นที่เกี่ยวของ 
 
 ขอ 3 การพัฒนาตนเอง 
 พนักงานแอลจีจะสรางภาพลักษณทางอุดมคติของตนที่เปนแบบอยางที่ดีสําหรับพ
นั ก ง า น 
และพยายามอยางแนวแนที่จะปฏิบัติตามภาพลักษณดังกลาวดวยการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง 
 
 
 ขอ 4 การดําเนินการที่เปนธรรม 
 พนักงานแอลจีจ ะปฏิบั ติหน าที่ ของตนด วยความ ซ่ือ สัตยและยุ ติ ธรรม 
เพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมทางธุรกิจที่เหมาะสม  
 ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ 
พนักงานแอลจีจะไม รับประโยชนทางการเงินรูปแบบใดๆ จากผู มีสวนได เ สีย 
อั น อ า จ ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร ใ ช วิ จ า ร ณ ญ า ณ อ ย า ง สุ จ ริ ต ข อ ง ต น 
พนักงานแอลจีจะไมประพฤติตนขัดตอศีลธรรมและจริยธรรมอันดีตามจารีตประเพณีแหง
สังคม ทั้งในการปฏิบัติหนาที่และการดําเนินชีวิตสวนตัว 
 
 ขอ 5 การหลีกเลี่ยงความขัดกันแหงผลประโยชนกับบริษัท 
 พนักงานแอลจีจะหลีกเลี่ยงการประพฤติหรือความสัมพันธสวนบุคคลใดๆ 
ที่ขัดกับผลประโยชนของบริษัท 
 พ นั ก ง า น แ อ ล จี จ ะ ไ ม ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง บ ริ ษั ท เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต น 
โดยมิไดไดรับความยินยอมจากบริษัทกอน 
 
บทที่ 5 ความรับผิดชอบของบริษัทตอพนักงาน 



 แ อ ล จี เ ค า ร พ ศั ก ดิ์ ศ รี ค ว า ม เ ป น ม นุ ษ ย ข อ ง พ นั ก ง า น 
แ ล ะ จ ะ ป ฏิ บั ติ ต อ พ นั ก ง า น อ ย า ง เ ป น ธ ร ร ม 
แตทั้ ง น้ีขึ้นอยู กับความสามารถและผลงานของพนักงาน เชนเดียวกัน 
แอลจีสงเสริมความคิดสรางสรรคในหมูพนักงาน 
 
 ขอ 1 การเคารพตอศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 
 แ อ ล จี ป ฏิ บั ติ กั บ พ นั ก ง า น แ ต ล ะ ค น ด ว ย ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม รั ก 
และใหเกียรติในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของพนักงาน  
 แอลจีพยายามอยางที่สุดที่จะชวยใหพนักงานมีความภาคภูมิใจและเติมเต็มชีวิตตน
เองโดยการปลูกฝงความรูสึกแหงความเปนเจาของในงานที่รับผิดชอบ  
 แอลจีสรางกฎระเบียบและแนวทางการศึกษาที่จําเปนใหพนักงานใชในการปฏิบัติ
หนาที่อยางมีความเปนธรรม 
 
 ขอ 2 การปฏิบัติที่เทาเทียมกัน 
 แ อ ล จี ม อ บ โ อ ก า ส ที่ เ ท า เ ที ย ม กั น แ ก พ นั ก ง า น ทุ ก ค น 
แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสามารถและความสามารถพิเศษของพนักงาน  
 แอลจีใชวิธีการที่เปนธรรมในการประเมินความสามารถและผลงานของพนักงาน 
และใหรางวัลแกพนักงานเปนการตอบแทน 
 
  



ขอ 3 การสนับสนุนการสรางสรรค 
 แอลจีจะใชความพยายามอยางที่สุดในการสงเสริมบรรยากาศการทํางานที่นําไปสู
พฤติกรรมการคิดที่สรางสรรคและมีอิสระ  
 แอลจี พัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ ใชไดผลในระยะยาว 
และใหการสนับสนุนเชิงรุกในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
 แ อ ล จี ส ร า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ที่ เ ป น มื อ อ า ชี พ 
โ ด ย มุ ง ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร ไ ว ว า ง ใ จ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น  ค ว า ม เ ข า ใ จ 
และการใหความเคารพตอวิถีชีวิตสวนตัว 
 
บทที่ 6 ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศ 
 แ อ ล จี ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ ส วั ส ดิ ก า ร แ ห ง ช า ติ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม 
และปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียดวยการพัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศและ
นาเช่ือถือผานการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  
 
 ขอ 1 การพัฒนาธุรกิจอยางมีเหตุผล 
 แอลจีประกอบธุรกิจโดยใหความเคารพตอคุณคาทางสังคมของแผนดินมาตุภูมิแล
ะ ต า ง แ ด น 
แอลจีสงเสริมการขยายธุรกิจบนพ้ืนฐานการเจริญเติบโตขององคกรอยางม่ันคง 
 
 ขอ 2 การปกปองผลประโยชนของผูถือหุน 
 แอ ล จี ป กป อ ง ผ ลป ระโ ยชน ข อ งผู ถื อ หุ น  ด ว ย กา ร รับ ผล กํ า ไ รที่ ม่ั นค ง 
ผานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล  
 
 ขอ 3 การชวยพัฒนาทางสังคม 
 แอลจีใหความชวยเหลือการพัฒนาทางสังคมและประเทศชาติดวยการสรางงาน 
การชําระภาษี และการสงเสริมวัฒนธรรมและสวัสดิการสังคม  
 
 ขอ 4 การรักษาส่ิงแวดลอม 
 แ อ ล จี พ ย า ย า ม อ ย า ง ที่ สุ ด ใ น ก า ร ป อ ง กั น ม ล ภ า ว ะ ท า ง ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม 
และจะใชทุกมาตรการที่จําเปนเพ่ือรักษาไวซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติอันมีคา 

   
 

 



 
 


