Qui tic nghé nghiép cua tap doan LG

Tai tdp doan LG, ching tbi, chia sé va tin tudng vao hai nguyén téc kinh
doanh chd dao: “Tao ra gia tri cho khach hang " va “Toan trong gia tri con
ngudi". Dua trén nhirng nguyén tdc nay va Qui ch€ Quan ly cua cbng ty,
chiing tdi phdn ddu dé ddy manh viéc tu quan ly fi kegm vdi viedc téi chou
trach nhiém. Chung t6i dac biét quan tam dén viéc khuyén khich cac
nguyén tdc cta nén kinh té thi trudng tu do, hién than cla su canh tranh
lanh manh. Chung t6i cam két sé dat dudc muc tiéu cia minh la tré thanh
doanh nghiép hang dau thé gidi, va v8i muc tiéu dé ching toi sé ti€p tuc
theo dudi nhitng Igi ich dbi bén ddi vdi cac cd ddng trén cd sd cua su tin
tudng va hgp tac. LG cam két hoat dong kinh doanh ding muc va hgp phap
theo dung qui tac nghé nghiép.

Chuong 1. Trach nhiém va Nghia vu doi véi khach hang

Chung téi dé& cao nhitng quan diém va 1dng tin cla khach hang d&i vdi
nén tang kinh doanh cua chung téi. Chung t6i ludn cung cdp cho khach
hang nhiing gid tri thiét thuc d€ dam bao su tin tudng tuyét ddi tir khach
hang.

1. Ton trong khach hang.

Chung t6i ton trong nhirng y ki€n cta khach hang va dap Ung nhu cau cua
ho trong moi thdi diém. Vi vady chuling todi xem khauch hagng culia minh
lag thé6uc Ao quan troing nhaat trong cauc quyét dinh va chi dao cta ching
toi.

2. Tao ra Gia tri

Chuling toéi lam viéc dé tao ra gia tri cho khach hang théng qua viéc lam
hai long khalch hagng nhdm xady dung nén tang cho su thinh vugng cua
chung t6i. Chung t6i khodng ngbgng tao ra gia tri thiét thuc cho khach hang
nham mang lai Igi ich va lam hai ldong khach hang mot cach day du.

3. Cung cap gia tri

Chung t6i ludn ludn chan that dGéi v8i khach hang va chaéc chaén gilr I3i
héla. Chang tdi cung cdp cho khach hang nhitng san phdm va dich vu vdi
chat lugng téi uvu, gida ca hgp ly va giao hang mot cach nhanh chéng va
chinh xac.



Chudng 2: Canh tranh lanh manh

Nhitng hoat dong kinh doanh toan cau cua chidng toéi phu hgp vé@i luat
phaup va quy dinh cua cac qulc gia chu( nhag. Vag cudng nho vaay,
chuung todi chae s6d duing nhdédng phdodong tiedn coang baeng vag ngay
thaling fied balio ve 16ii thed cainh tranh culia chuling todi trén thi trudng
toan cau.

1. Tuan thu canh tranh tu do

Chulng t6i ing hd nguyén tac ctia hé thdng kinh té€ thi trudng tu do. Bdgi vay
chiing tdi theo dudi canh tranh tu do va thdng qua viéc cung cdp san phdm
va dich vu véi chat lugng t6i vu chiang t6i da tim dudc su tin cdy cua khach
hang.Chlng t6i canh tranh cong bang va khéo léo dGi véi nhitng dbi thu
canh tranh, nhung khéng x4m pham vao Igi ich hodc khai thac nhitng diém
y€u cua ho.

2. Tuan tha luat phaup va quy dinh

Chung tdi kiém sdat nghiém ngat nhitng hoat ddng kinh doanh trong nudc
va ngoai nudc trong viéc tuan tha luat phaup va quy dinh, va ton trong
nhitng nhitng tap quan kinh doanh dia phuadng.

Chuong 3: Giao dich céng bang

Moi giao dich kinh doanh sé& dién ra trén nhitng nguyén ly cta canh tranh
lanh manh v3i nhitng co hdi ngang nhau dé bdo ddm cho cac bén tham gia.
Chung toi xay dung su tin tudng cua khach hang va mdéi quan hé hgp tac
thong qua viéc giao dich kinh doanh lanh manh va r6 rang. Nhirng méi quan
hé nhu vay dugc xay dung trong thdi gian dai cula su tin t660ng vag tang
truéng cugng nhau.

1. Cd hdi ngang nhau

Chung tdi cung cap nhirng cd hdi ngang nhau va tim kiém cac céng ty cé du
tiéu chudn dé trd thanh nhirng d8i tac cua ching toi.

Tat ca cac Ung vién dugc dang ky va chon loc mét cach cong bang qua qua
trinh danh giad ré rang va khach quan.

2. Thu tuc giao dich céng bang

T4t ca cac giao dich kinh doanh déu dudc kiém sdat mdt cach hop ly. Nhitng
diéu khoan va nhirng thu tuc ciua nhitng giao dich sé dudc thao luan gilra
cac ddi tac lién quan. Viéc lam dung vi thé hon kém d€ giao dich kinh doanh
dudi bat ky hinh thic nao sé khong dugc chap nhan.



Thdng tin yéu cdu cho giao dich dugc trao d6i thdng qua cac thu tuc thich
hop mot cach kip thdi. Nhitng két qua giao dich dudc danh giad dua trén
mot cd s6 d& dugc kiém sodt qua lai.

3. HO trg cho cac d6i tac kinh doanh

Chung toi hd trg su phat trién dai han cho nhitng nha phan phédi va nhitng
nha cung cdp bang viéc tang cudng tinh canh tranh cta ho théng qua su
hd trg cla ky thuat va ban quan ly. Ching téi chia sé nhirng Igi nhuén tu
nhitng sang kién kinh doanh.

Chung t6i nd luc theo dudi va hgp tac véi nhitng nha phan phdi va nhitng
nha cung cép trong viéc ddy manh méi trudng thusng mai lanh manh va
gilr cho hé thdng giao dich thuong mai céng bang.

Chuong 4: Nguyén tac dao dic cd ban déi véi ngudi lao dong

Dua vao su trung thuc va céng bang, nhan vién clda LG thiét 1ap mot giau
trd thuc va hoan thanh nhiém vu thdéng qua viéc lién tuc phat trién ban
than va tinh cdng bang trong qua trinh thuc hién.

1. Nguyén tac dao dlrc cd ban

Nhan vién LG ludn tu hao vé céng ty cua minh va luén gilr thai d6 trung
thuc va thdng thdn. Nhan vién LG lubn gilf gin tiéu chudn dao dlc cao va
khodng ngégng phadn ddu dé gilt phdm cach cd nhan cua ho va danh du
cua cong ty.

2. Hoan thanh nhiém vu

Nhan vién LG luon hoan thanh tét nhirng nhiém vu clda ho tuaan thul theo
chuadn méic va chinh sach cua cong ty.

Cauc coang tauc nodic giao luodn Adoic thoic hiedn moéat cach tot nhat khi
c6 thé cudng nhd tudn tha theo ludt phaup va quy dinh cua cong ty.

Nhan vién LG bao vé va gilr gin tai san cong ty va khong tiét 16 thong tin bi
mat trong thdi gian lam viéc tai cong ty .

Nhan vién LG ludn tdng cudng hiéu qua cdng viéc thdng qua viéc trao doi
qua lai va hgp tac lam viéc vdi cac dong nghiép va b6 phan lién quan.

3. Phat trién Ban than
Nhan vién LG ludn thé hién minh 1a nhan vién guong mau va ludn c6 ging
ph&n ddu khoadng ngégng phat trién ban thaan.

4. COong bang trong vieac thuc hién céng viéc
Nhan vién LG thuc hién nhiém vu cua ho dua trén tinh trung thuc va su



cdng bang, tim ki€ém nubi dudng moét van hda doanh nghiép lanh manh.
Trong khi thuc hién nhitng nhiém vu cua ho, nhan vién LG khéng chap
nhan bat ky Igi ich tai chinh tir d8i tac cé thé fida fedn sdi can tré( viedc
danh gid mot cach codng baéng. Nhan vién LG khong thuc hién bat ky hanh
vi trai dao dic va khdéng hdip dao ly nao ma nhitng qui tdc dao ddc xa hoi
da an dinh trong qua trinh thuc hién nhirng nhiém vu cta ho cudng nho
trong cudc s6ng ca nhan cua ho.

5. Trdnh maau thuaan voui 167i ich cuGa Cong ty

Nhan vién LG tranh bat ky hanh vi cau nhadn hay nhitng mG6i quan hé nao
dadn toui viedc mau thudn véi quyén Igi clia cong ty .

Nhan vién LG khéng s dung tai san cdng ty d& phuc vu cho Igi ich c& nhén
néu khoéng Adbic su cho phép trudc.

Chuong 5. Trach nhiém cua cong ty doi véi ngudi lao dong

LG xem trong nhan phadm cla ngudi lao ddng va ddi x&r mot cach cdng bang
dua trén kha nang va két qua cong viéc cua ho. LG ciling luodn foang
viedn khuyean khich khall naéng sang tao ctia ngudi lao dong.

1. Su xem trong nhan phdm

LG ludn tin tudng vao ngudi lao ddng va xem trong phdm chét cd nhén cua
ho.

LG luodn noa loic toai fa trong viedc giuup ngoogi lao fodng taéng nieam
to1 hago vag toi chull trong coang vieéc.

LG thiét 18p nhitng qui dinh va hudng dan caan thieadt cho ngudi lao déng
fied hoagn thagnh nhiedm vui culia hoi trong s&i codng baéng.

2. N&i xtr cdng béng

LG cung cap nhitng cd hoi nhu nhau cho moi nhan vién dua vao nhirng kha
nang va nang khié€u culia hoi.

LG &p dung nhitng bién phap rd rang dé€ fiaunh giat kha ning va mduc foa
hoagn thagnh coang vieac cua nhan vién va thudng ho tuong xing.

3. Thic ddy kha ndng sang tao

LG nd luc t6i da dé thuuc ddy moi trudng lam viéc chul déng vag sating
taio.

LG phat trién va quan ly tai nguyén con ngudi dua trén kea hoaich phaut
triedn dai han va hd trg tich cuc dé nudi dudng kha ndng cua nhan vién.

LG tao ra mdt td chic van hoda uy tin dbi v8i nhén vién, xem trong va chia
sé théng cam 1an nhau trong cudc s6ng fia daing clia nhan vién.



Chudng 6. Trach nhiém doi véi xa hodi va faat nirac

LG ddng gép vao phuc Igi qudc gia va su phat trién xa hoi va bao vé quyén
Igi clia nhitng c6 déng bang viéc phat trién va hdp téc clia cic c6 déng
théng qua viéc hgp tac kinh doanh .

1. Phat trién Doanh nghiép hap ly

LG chi dao kinh doanh, xem trong nhitng gia tri xa hoi tai nirdc nha va nudc
ngoai. LG ddy manh su ma rdng kinh doanh dua vao su tdng trudng cua tép
doan mét cach &n dinh.

2. Bao vé quyén Igi cé ddng
LG bao vé quyén Igi cd déng bang viéc kiém dudgc Igi nhuén 18n théng qua
viéc quan ly cé hiéu qua.

3. Pong goép cho su phat trién X& hdi

LG déng gop cho su phat trién quéc gia va xa hdi thdng qua viéc tao cdng
an viéc lam cho ngudi lao ddng, ndp thué va thic ddy nhitng chuong trinh
van hoda va phuc lgi.

4. Gilr gin moi trudng
LG gilf gin va ngdn nglra su' 6 nhiém moi trudng va ap dung moi bién phap
can thiét dé gin gilr tai nguyén thién nhién quy gia.



